VERI KORUMA

1- AMAC VE HEDEF

Erensan Isi cihazlar Pazarlama ve Servis A.S. ve Erensan Isi Teknigi A.S. igin ( “Erensan” olarak
adlandirlacaktir.) kisisel verilerinizin gizliligi ve glvenligi blyik énem tasimaktadir. Erensan, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun ("KVK Kanunu") uyum igin gerekliliklerin layikiyla yerine
getirilmesini ve uluslararasi standartlarda bir veri koruma ve isleme politikasi olusturulmasini
hedeflemektedir. ERENSAN olarak faaliyetlerimizi stirdlrlrken yonettigimiz kisisel verilere saygi duyuyor
ve Kkisisel verilerin glvenligi hususuna azami hassasiyet gosteriyoruz. Kisisel verilerinizin islenmesinde
basta 6zel hayatin gizliligi olmak Gzere temel hak ve 6zgurltklerin korunmasini 6nemsiyor ve isbu
aydinlatma metni ile de 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") hikimleri geregince,
kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaclari, hukuki nedenleri ve karsilikli hak ve
yukimluliklerimiz konusunda sizleri bilgilendiriyoruz.

Erensan Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ("Politika") ile Erensan tarafindan kisisel verilerin korunmasi
ve islenmesinde benimsenen ve uygulamada dikkate alinan ilkeler ortaya konulmaktadir. Politika ‘da
ayrica, Erensan’nin kisisel verileri hangi amaglarla isledikleri, kisisel veri toplama yéntemi, bunun hukuki
amaci, verilerin kimlere hangi amaglarla aktarilabilecedi ile ilgililerin haklarina iliskin bilgi verilmektedir.
KVK Kanunu kapsaminda, her bir ERENSAN kendi is ve galismalari 6zelinde, bizzat "veri sorumlusu" olup,
Politikadaki bilgi ve ilkeler tim Erensan igin gegerlidir..

2- TANIMLAR

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir iradeyle aciklanan riza.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri alinamayacadi
sekilde degistirilmesidir.

Erensan Erensan Isi cihazlari Pazarlama ve Servis A.S. ve Erensan Isi Teknigi A.S.

Kisisel Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gergek kisi. Ornedin; Musteriler, tedarikgiler, ziyaretgiler,
calisanlar ve adaylar

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi. Dolayisiyla tlizel kisilere
iliskin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir. Ornegin; ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, dogum
tarihi, kredi karti numarasi, banka hesap numarasi vb.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika ayeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkamiyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli verilerdir.

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir héle getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler lGzerinde gergeklestirilen her tirla islem.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin islenme amacglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir
sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) ydneten kisi veri sorumlusudur. Ornegin, her bir tiizel kisilik.
Bu politikada Erensan Isi cihazlar Pazarlama ve Servis A.S. (kisaca Erensan A.S. olarak anilacaktir),
Yenibosna Merkez Mah. 29 Ekim Cad. Ladin Sok No:36 Town Ofis Kat:9, Bahcelievler | istanbul, 34197
Bahcelievler/istanbul

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdidi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek veya
tlzel kisidir.

3- VERI TOPLAMA VE ISLEME

Erensan,kisisel verilerinizi,mevzuat tarafindan 6éngoérilen sinirlar dahilinde, asagidaki sekilde islemektedir.
Kisisel Verilerin Toplanma Ydntemi:

Kisisel verileriniz, KVKK tarafindan 6ngoértlen temel ilkelere uygun olarak, KVKK’ nin 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda isbu politikada belirtilen
amagclarla ve kapsam disinda kullaniimamak kaydi ile bilgi gtivenligi tedbirleri de alinarak islenebilmekte
ve aktarilabilmektedir.

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan farkli kanallarla ve farkl hukuki sebeplere dayanarak ticari
faaliyetlerimizi ylriitmek ve hizmetlerinden yararlanabilmeniz amaciyla toplanmaktadir. islenen kisisel
veriler, Urlin ve hizmetlerimizin tlrl ve niteligine goére dedisebilmektedir. Kisisel verilerinizi otomatik ya
da otomatik olmayan ydntemlerle, ofislerimiz, internet sitemiz, sosyal medya, is iliskisi igerisinde
oldugumuz vasitalarla s6zll, yazili ya da elektronik olarak toplayabilmekteyiz.

Kendi istek ve iradenizle bizimle paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz, tarafimiza ait tGrin ve
hizmetlerden yararlandiginiz middetce islenebilecek ve verilerinizin dogrulugunu ve glincelligini saglamak
amaciyla gerektiginde giincellenebilecektir. Ayrica, tGrin ve hizmetlerimizden yararlanmak amaciyla,
Erensan ofis , fabrika binalarini, subelerini, fiziken ziyaret ettiginizde veya internet sayfalari ve/veya sair
sosyal ve dijital mecralar ziyaret ettiginizde veya Erensan A.S. Kuruluslarinin dizenledigi etkinlik,
organizasyon gibi faaliyetlere katildiginizda da kisisel verileriniz islenebilecektir.

Kisisel Verilerin islenme Amaclari ve Usul:

Kendi istek ve iradenizle bizimle paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz (ad, soyadi, dogum tarihi, cep



telefonu numarasi, e-posta, cinsiyet, adres, meslek, egditim, medeni durum, kimlik bilgileri, sosyal
medya, fatura bilgileri gibi) size daha iyi hizmet verebilmek amaciyla islenmektedir.

Bunun yani sira 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve bagl mevzuat, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin
Dlizenlenmesi Hakkinda Kanun ve bagli mevzuat, 5237 sayili Tlrk Ceza Kanunu ve 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak Uzere, ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal ytukimlaliklerimiz
cercevesinde; s6z konusu amac ve yasal yikumlualiklerimizin yerine getirilebilmesini saglamak amaciyla
da, kisisel verileriniz islenmektedir. Bugline kadar oldugu gibi, bu kisisel verileriniz bu defa Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu md. 5 ve 6’da yer alan istisnalar sakli olmak kaydiyla, verdiginiz agik rizaniza
istinaden, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ile belirlenen amaclar ve kapsam disinda
kullanilmamak kaydi ile bilgi giivenligi tedbirleri de alinarak islenecek ve saklanacaktir. Kisisel veri isleme
faaliyetinin dayanadi ise, asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu sartlardan birden
fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanadi olabilir. Erensan, kisisel verilerin korunmasi ve
islenmesiyle ilgili olarak mevzuatta yer verilen genel ilkeler ile sartlari karsilar ve Kisisel verilerin
Anayasa’ya ve KVK Kanunu’na uygun olarak islenmesini saglamak amaciyla asagida siralanan ilkelere
uygun hareket eder.

Kisisel Veri Isleme Faaliyetlerinin Hukuka Ve Diristliik Kuralina Uygun Olmasi ;Erensan, KVK
Kanunu’nun 4. maddesi uyarinca Kisisel verileri hukuka ve duristlik kuralina uygun olarak isler, veri
sahiplerine karsi "seffaflik" ilkesini benimser ve kisisel veri sahiplerine bilgilendirmede bulunur.
Bilgilendirmede, aciklik ve duristlik esas alinir, toplanan kisisel verilerin kullanim amaci hakkinda net
bilgi verilir ve veriler bu gergevede islenir. Kisisel verinin, herhangi bir hukuki gerekge olmaksizin, veri
sahibi Gzerinde olumsuz etkiye sebebiyet verecek sekilde kullanimindan kacinilir. Kisisel Verilerin Dogru
ve Gerektiginde Glncel Olmasinin Saglanmasi; Erensan isledigi kisisel verilerin dogru ve gincel olmasini
saglar. Kisisel Verilerin Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla islenmesi; Erensan , kisisel verileri mesru ve
hukuka uygun sebeplerle toplar ve isler. Erensan , kisisel verileri, yliritmekte olduklar faaliyetlerle
bagdlantili olarak, makul gercevede ve gerekli oldugu 6lgtide isler.

Islendikleri Amacgla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma; Erensan isleme amaci ile ilgili olmayan veya ihtiyac
duyulmayan kisisel verileri islemekten kaginir. Bu gergevede, veri isleme faaliyetinin en aza indirilmesi
esastir.

ilgili Mevzuatta Ongériilen veya Islendikleri Amac igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme; Erensan
Tirk Ceza Kanunu Madde 138 ve KVK Kanunu Madde 4 ve Madde 7’ye uygun olarak, isledikleri kisisel
verileri, yalnizca ilgili mevzuat ve kanunlarda 6ngoérilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi
stire kadar muhafaza ederler. Bu kapsamda &ncelikle, islemeye konu kisisel verilerin saklanmasi igin ilgili
mevzuatta belirli birslire 6ngoriliip 6ngdérilmedidi tespit edilir. Yasal bir sire belirlenmisse, bu slireye
uygun davranilir. Yasal stire belirlenmemisse, isleme amacinin gerceklesmesi igin gerekli olan siire
belirlenir ve kisisel veriler bu slreyle sinirli olarak saklanir. Sire bittiginde, verilerin daha uzun slre
saklanmasini gerektiren hukuki bir sebep yoksa kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

4- KiSiSEL VERILERIN GUVENLiGI

Erensan, KVK Kanunu Madde 12'ye uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini
onlemek, bu verilere hukuka aykiri erisimleri engellemek, bunlarin muhafazasini saglamak amaciyla
uygun gerekli tedbirleri almakta ve kisisel verilerin tglncl kisilerce hukuka aykiri olarak islenmesine
engel olmaktadir. Bize sagladiginiz tim kisisel verilerin gizliligini ve glivenligini korumaya 6nem
veriyoruz. Bu dogrultuda, kisisel verilerinize yetkisiz erisim, zarar, kayip veya ifsa risklerine karsi
korumak igin gerekli tim teknik ve idari glvenlik dnlemlerini almaktayiz.

5- KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, isbu Politikada belirtilen amaclarin yerine getiriimesine yonelik olarak, diger Erensan
hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlarn ve kuruluslarina, tedarikgi ve is ortaklarimiza, hizmet
alinan kisilere veya diger Uglncu kisilere ve/veya yurtdisina, KVK Kanunu Madde 8 ve Madde 9'da
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gercevesinde aktarilabilecektir.

6- VERI SAHIBI RIZASI VE HAKLARI

Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik
rizasidir.Kisisel veri sahibinin agik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir
iradeyle aciklanmaldir. Veri, sahibinin agik rizasi kapsaminda ve agik rizada belirtilen amacglarla islenir.
Kural olarak, asagidaki diger sartlarin varlidi halinde veri sahibinin ayrica agik rizasinin alinmasina gerek
bulunmamaktadir. a) Kanunlarda Agikca Ongériilmesi

Kanunda acgikga dngdrilmesi halinde, veri sahibinin kisisel verileri, hukuka uygun olarak islenir.
Kanunlarda veri islemeye izin verilen hallerde, ilgili kanunda yer alan sebep ve veri kategorileri ile sinirli
olarak veri islenir. b) Fiili Imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik taninamayacak
olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden butianligiani korumak icin kisisel
verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilir. ¢) S6zlesmenin
Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili oimasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi halinde (s6zlesmenin kurulmasi veya ifasina dayali olarak verisi



islenecek kisinin s6zlesmenin taraflarindan birisi olmasi kosuluyla) kisisel veriler

islenebilir. d) Hukuki Yiikiimliiligiin Yerine Getirmesi

Erensan hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde,
veri sahibinin kisisel verileri islenebilir. e) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin kisisel verisinin, kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde, alenilestirme
amaci ile sinirh olarak, ilgili kisisel veriler islenebilir. f) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin
Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir. g) Mesru Menfaatler Nedeniyle Veri islemenin
Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Erensan mesru
menfaatleri igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilir.
islenen verilerin KVK Kanunu'nda tanimlandigi sekilde 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde;
kisisel veri sahibinin acik rizasida yok ise, kisisel veri ancak KVK Kurulu tarafindan
belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla, asagidaki durumlarda islenebilir: Kisisel
veri sahibinin saghg ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongoriilen hallerde,Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel
verileri ise, ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenebilir.

KISIiSEL VERI SAHIBININ KVK KANUNU MADDE 11'DE SAYILAN HAKLARI

KVK Kanunu Madde 11 uyarinca:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iigiincii kisileribilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi iigiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
uglincii kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gcikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Paylastiginiz bilgilerin/verilerin dogru olmasi ve giincel bir sekilde muhafaza edilmesi, KVK
Kanunu anlaminda veri lizerinde sahip olunan haklarin kullanabilmesi ve ilgili diger mevzuat
acisindan onemli olup, yanhs bilgi verilmesinden dogacak sorumluluklar tamamen size aittir.
Yukarida da belirtilen 6698 sayili Kanun md. 11 dogrultusunda sahip oldugunuz haklarinizi
info@erensan.com.tr veya Yenibosna Merkez Mah. 29 Ekim Cad. Ladin Sok No:36 Town Ofis
Kat:9, Bahcelievler | istanbul, 34197 Bahgelievler/istanbul adresine kimliginizi tespit edici
belgeler ile bizzat elden iletebilir, erensanisicihazlari@hs06.kep.tr giivenli elektronik imzah
olarak iletebilirsiniz. Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen
haklarinizi kullanmak icin yapacaginiz ve kullanmay: talep ettiginiz hakka iliskin
aciklamalarinizi iceren basvuruda; talep ettiginiz hususun acik ve anlasilir olmasi, talep
ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda
ozel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi belgelendirilmesi, basvurunun kimlik ve adres
bilgilerini icermesi ve basvuruya kimliginizi tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

7) YORURLUK VE UYGULAMA
Bu Politika 07.08.2018 tarihinde yiiriirliige girmistir. Politikanin tamaminin veya belirli
maddelerinin giincellenmesi durumunda giincellemeler yayimlandiklari tarihte yiiriirliige girer.



